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Настоящий Счет-оферта (далее – Счет или Счет-оферта) является письменным предложением (офертой) Лицензиата, 

адресованным юридическим и физическим лицам, в т.ч. индивидуальным предпринимателям, заключить Сублицензионный договор 

о передаче права использования Сервиса 1С-Отчетность - (далее - Договор) в соответствии со ст. 435 Гражданского кодекса РФ 

(далее – ГК РФ). Акцептом (принятием) оферты является полная оплата настоящего Счета.  

Условия оферты:  

1. Термины, используемые в тексте настоящего Счета: 
1.1. Программный продукт - это программы для ЭВМ и базы данных, в т.ч. их совокупность. Программный продукт 

может быть как самостоятельным типовым решением, так и его обновлением. 

1.2. Сервисы 1С - это программный продукт, представляющий собой Сервис к программным продуктам системы 

«1С:Предприятие». Перечень, описание, объем и условия получения доступных Сервисов 1С размещен на сайте по адресу 
https://portal.1c.ru. 

1.3. Сервис «1С-Отчетность» - программный продукт «Астрал-Отчетность», зарегистрированный в реестре российского 

программного обеспечения за рег. № 1125 от 14.06.2016 г. (далее – ПП), использование которого осуществляется в виде встроенного 

Сервиса в программу для ЭВМ на платформе 1С:Предприятие. 
1.4. Пользовательское (лицензионное) соглашение - это соглашение компании правообладателя ПП с конечным 

пользователем ПП, определяющее срок и условия использования ПП, размещенное на экземпляре ПП, и/или на его упаковке, и/или в 

электронном виде в личном кабинете на сайте https://portal.1c.ru, и/или сайте правообладателя Сервиса 1С. 
1.5. Правообладатель - физическое или юридическое лицо, обладающие исключительным правом на ПП. 

Правообладателем ПП является ООО «Астрал‑Софт» (ИНН 4027145240). 

1.6. Лицензиат – лицо, которому Правообладателем или уполномоченными им лицами предоставлено право на 

распространение (сублицензирование) прав на программный продукт. 
1.7. Пользователь - сублицензиат, получающий право использования программного продукта на условиях простой 

(неисключительной лицензии) на основании сублицензионного договора с Лицензиатом. 

1.8. Группа компаний – Пользователь и группа представляемых им лиц (организаций и индивидуальных 

предпринимателей), указанных в письме Пользователя, являющемся неотъемлемой частью Договора, заключенного на основании 
настоящего Счета-оферты. Количество лиц, входящих в группу компаний, включая Пользователя, указано в настоящем Счете в виде 

количества предоставленных лицензий и является предельным. 

2. Предметом настоящего Счета-оферты является предоставление Пользователю и группе представляемых им лиц права 

использования ПП на условиях простой (неисключительной) лицензии на ПП. Наименование лицензии на Продукт, срок и стоимость 
лицензии указаны в настоящем Счете. Право использования ПП подразумевает под собой право Пользователя и  группы 

представляемых им лиц на использование Продукта только для обеспечения самостоятельной деятельности Пользователя и группы 

представляемых им лиц по обмену электронными документами. Способы использования ПП установлены лицензией на использование 

ПП, размещенным в приобретаемом экземпляре ПП в электронном виде, и/или Условиями использования ПП, которые опубликованы 
на сайте www.astral.ru. 

3. Лицензиат гарантирует Пользователю наличие у него права на заключение Сублицензионного договора на условиях 

настоящей оферты.  

4. Лицензиат обязан передать лицензии на ПП в течение 10 (десяти) рабочих дней после выполнения всех указанных ниже 
действий: 

4.1. оплаты Пользователем суммы вознаграждения; 

4.2. предоставления Лицензиату Пользователем в письменном виде указанного в п. 1.8. настоящего Счета-оферты 

письма Пользователя с перечнем лиц, представляемых Пользователем (с указанием наименования, ОГРН, ИНН, ЕИО, контактных 
данных таких лиц);  

4.3. создания и направления заявки на подключение к электронному документообороту с использованием интерфейса 

программных продуктов системы 1С:Предприятие лицами, входящими в группу компаний, и выпуска УЦ ООО «Астрал-

Софт» квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи (далее - КСКПЭП) и/или экземпляра лицензии на ПП 
(создания учетной записи Пользователя и лиц, представляемых Пользователем). Лицензиат не несет ответственности за 

несвоевременное получение лицами, входящими в группу компаний, лицензии на ПП, если такая задержка вызвана причинами, не 

зависящими от Лицензиата, в т.ч. в случае задержки на стороне Правообладателя, а также невозможность получения лицами, 

входящими в группу компаний, лицензии в случае отказа Правообладателем в выпуске КСКПЭП и/или лицензии ПП. 
5. Предоставление прав использования ПП осуществляется посредством предоставления лицами, входящими в группу 

компаний, возможности использовать ПП в качестве рабочего Сервиса в экземпляре программы для ЭВМ на базе платформы 

1С:Предприятие, принадлежащего указанным лицам на законных основаниях (далее – «ПП 1С»). В целях предоставления лицам, 

входящим в группу компаний прав использования ПП Лицензиат обязан передать УЦ ООО «Астрал-Софт» полученные от 
представителя Пользователя и/или представляемых Пользователем лиц комплект документов на выпуск КСКПЭП и/или данные 

Пользователя и/или представляемых Пользователем лиц для выпуска лицензии на ПП. Датой передачи прав считается дата акцепта 

заявления лица, входящего в группу компаний, на выпуск КСКПЭП в регистраторе УЦ ООО «Астрал-Софт» по итогу его обработки 

и/или регистрация учетной записи Пользователя. Для загрузки результатов обработки заявления лица, входящего в группу компаний 
(принятия КСКПЭП и регистрационной информации), такое лицо должно обновить статус заявления в экземпляре «ПП 1С». 

6. Пользователь: 

6.1. поставлен в известность, что для использования ПП лицу, входящему в группу компаний, необходимо 

оформить КСКПЭП в УЦ ООО «Астрал-Софт» для использования ПП или использовать электронные подписи (ЭП) сторонних 
удостоверяющих центров, от которых ООО «Астрал-Софт» принимает сертификаты ЭП; 

6.2. поставлен в известность, что в случае отсутствия действующего КСКПЭП лицо, входящее в группу компаний, 

обязано направить в УЦ ООО «Астрал-Софт» заявление о выпуске КСКПЭП через Лицензиата (с использованием интерфейса 

программных продуктов системы 1С:Предприятие) в соответствии с Регламентом УЦ ООО «Астрал-Софт», опубликованным на 
сайте www.astral.ru; 

6.3. поставлен в известность, что для приобретения расширения «многопользовательский режим» лицу, входящему в 

группу компаний, необходимо иметь действующую лицензию на ПП, совершить действия по оформлению и направлению заявления 

на подключение к многопользовательскому режиму в экземпляре «ПП 1С», после получения в «ПП 1С» приглашения отправить 
заявление на подключение лица, входящего в группу компаний, к учетной записи с существующим КСКПЭП или одновременно 

подать запрос на регистрацию нового КСКПЭП; 

6.4. обязан совершать иные действия, необходимые от Пользователя для получения лицензии и/или доступа к ПП и/или 

использования ПП на условиях определенной лицензии на ПП, установленные правилами Правообладателя; 
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6.5. поставлен в известность, что лицо, входящее в группу компаний, обязано согласиться с Условиями использования 

ПП и другими документами Правообладателя на ПП, которые опубликованы на сайте www.astral.ru по адресу: 

https://astral.ru/support/1c-otchetnost/; 

6.6. поставлен в известность, что лицо, входящее в группу компаний, обязано предоставить согласие на обработку своих 
персональных данных и/или обязуется получать у работников согласие на обработку их персональных данных тем способом и в той 

мере, в которой это необходимо для исполнения условий заключенного на основании настоящего Счета-оферты Договора, в т.ч. 

согласие УЦ ООО «Астрал-Софт» (далее – Оператор), на обработку персональных данных, с правом осуществлять действия 

(операции) с персональными данными в целях изготовления и обслуживания КСКПЭП, формирования реестров выданных 
сертификатов, реестров аннулированных сертификатов, для регистрации, передачи в Единую систему идентификации и 

аутентификации и обслуживания в информационной системе Оператора, включая: сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение; 
6.7. дает Лицензиату разрешение на использование, хранение, обработку и распространение персональных 

данных: своих собственных и своих работников тем способом и в той мере, в которой это необходимо для исполнения условий 

настоящего Договора; 

6.8. обязан довести до сведения представляемых Пользователем лиц, что: 
6.8.1. для возможности использовать права, предоставленные им согласно Договору, заключенному на основании 

настоящего Счета-оферты, указанным лицам необходимо выполнить пп. 6.1. - 6.6. настоящего Договора; 

6.8.2. представляемые Пользователем лица совершая действия, указанные в п. 4.3. настоящего Счета-оферты, дают 

разрешение, указанное в п. 6.7. настоящего Счета-оферты. 
6.9. поставлен в известность, что в случае выбытия какого-либо представляемого Пользователем лица из указанного в п. 

4.2. настоящего Счета-оферты Перечня, включения в него нового лица, а равно замены лица из Перечня на другое, Пользователь 

обязан предоставить Перечень в новой редакции для возможности осуществления новыми представляемыми Пользователем лицами 

действий, указанных в п. 4.3. настоящего Счета - оферты; 

6.10. поставлен в известность, что до выполнения им п. 4.2. или 6.9. настоящего Счета-оферты представляемые 

Пользователем лица не смогут активировать лицензию, приобретенную в рамках договора, заключенного на основании настоящего 

Счета-оферты, что не является основанием для отказа Пользователя от договора и/или предъявления Лицензиату каких-либо 

требований о возмещении убытков; 
6.11. поставлен в известность, что лица, входящие в группу компаний, вправе обратиться за технической поддержкой ПП 

по телефону горячей линии 8 800 700 86 68 и по электронной почте 1c@astral.ru 

7. Вознаграждение за право использования ПП (цена лицензии) не облагается НДС согласно пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового 

кодекса РФ. Заключение каких-либо дополнительных договоров Лицензиата с представляемой Пользователем группой лиц не 
предусмотрено, равно как и не предусмотрено проведение с ними каких-либо взаиморасчетов. Все расчеты производятся между 

Пользователем с одной стороны и Лицензиатом с другой стороны в рамках Договора, заключенного на основании настоящего Счета-

оферты. Пользователь самостоятельно осуществляет взаиморасчеты с представляемой им группой лиц в рамках двусторонних 

договоров. 
8. Оплата указанного в Счете вознаграждения производится не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты его направления 

Пользователю в электронном виде (под направлением в электронном виде здесь и далее по тексту имеется в виду направление по 

адресу электронной почты или через систему электронного документооборота (далее – ЭДО)). Датой платежа и, соответственно, 

исполнения Пользователем своих обязательств по оплате вознаграждения считается дата поступления денежных средств на расчетный 
счет Лицензиата. По истечении установленного настоящим пунктом срока оплаты Счет считается недействительным, а 

Сублицензионный договор при несвоевременной оплате счета-оферты - незаключенным, кроме случаев подтверждения Лицензиатом 

продления срока действия Счета-оферты, в т.ч. конклюдентными действиями по исполнению Сублицензионного договора в порядке, 

установленном п. 5 Счета-оферты. Пользователь, оплативший счет по истечении указанного в настоящем пункте срока, не имеет права 
ссылаться на незаключенность Сублицензионного договора на этом основании, если Лицензиат принял оплату, продлил действие 

Счета-оферты и признал Сублицензионный договор заключенным. 

9. Лицензиат направляет Пользователю в электронном виде Акт передачи прав или универсальный передаточный 

документ (далее – УПД, независимо от формы документа) в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты исполнения п. 5 Счета-оферты. 
Пользователь обязан подписать и вернуть Лицензиату УПД или направить мотивированный отказ в приемке прав и подписании УПД 

по причине неисполнения Лицензиатом установленной п. 5 настоящего Счета-оферты обязанности в электронном виде в течение 5 

(пяти) рабочих дней с даты получения УПД. В случае неполучения от Пользователя в установленный срок подписанного УПД или 

мотивированного отказа в его подписании, а также в случае необоснованности мотивированного отказа, односторонне подписанный 
Лицензиатом УПД подлежит отражению в бухгалтерском и налоговом учете Сторон, а право использования ПП считается переданным 

Пользователю согласно п. 5 настоящего Счета-оферты. Оригинал УПД направляется Пользователю только по его письменному 

заявлению, в этом случае Пользователь обязан направить Лицензиату подписанный со своей стороны оригинал УПД в течение 5 

(пяти) рабочих дней с даты его получения. 
10. Лицензиат не предоставляет консультаций по вопросу законности операций по приобретению настоящих лицензий 

Пользователем и на группу представляемых лиц. Пользователь несет самостоятельную ответственность в части соблюдения 

законодательства, в т.ч. налогового и о защите авторских прав, как при заключении и исполнении Договора, заключенного на 
основании настоящего Счета-оферты, так и при последующей физической и юридической передаче приобретенных лицензий 

представляемым им лицам. 

11. В случае нарушения лицами, входящими в группу компаний, условий использования ПП Лицензиат и Правообладатель 

не несут ответственности за последствия (ущерб, убытки, и пр.), которые могут возникнуть у указанных лиц в результате нарушения 
ими условий настоящего Счета-оферты и/или Пользовательского (лицензионного) соглашения. 

12. Экземпляр ПП предоставляется лицам, входящим в группу компаний, как есть (as is) и Лицензиат не гарантирует, что 

ПП соответствует всем фактическим или сформулированным требованиям и ожиданиям указанных лиц (в т.ч. для применения в 

конкретных случаях, при определенных обстоятельствах или для достижения конкретной цели). ПП может требовать изменений, 

включая адаптацию для возможности его использования согласно бизнес-процессам Пользователя или представляемых Пользователем 

лиц. Риск, связанный с использованием приобретенного экземпляра ПП, берет на себя лицо, входящее в группу компаний. Ни при 

каких обстоятельствах Лицензиат не будет нести ответственность за убытки (включая убытки в виде упущенной выгоды, убытки от 

потери информации и др.), возникшие вследствие использования или невозможности использовать экземпляр ПП, в т.ч. ввиду 
обнаруженных ошибок в ПП. 
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13. Ни при каких обстоятельствах ответственность Лицензиата по заключенному Сублицензионному договору, включая 

возмещение убытков, в т.ч. вызванных заключением, (не)исполнением и расторжением Сублицензионного договора не может 

превышать  50 (пятьдесят) % от вознаграждения, указанного в настоящем Счете. 

14. Стороны признают юридическую силу документов, отправленных и полученных по адресу электронной почты Стороны, 
указанному в настоящем Счете, на бланках писем Стороны, на официальном сайте Стороны или по электронной почте представителя 

Стороны, полномочия которого следуют из устава организации, доверенности или обстановки (абз. 2 п. 1 ст. 182 ГК РФ). 

15. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры передаются на разрешение в суд по месту 

нахождения Лицензиата согласно правилам подсудности. 
16. Сублицензионный договор считается заключенным с момента акцепта условий настоящего Счета-оферты и действует 

до полного исполнения Сторонами своих обязательств.  


